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災害時における要援護者支援の取組状況に関する 

アンケート調査の結果について（報告） 

 

１ 趣旨 

  地域での災害時要援護者支援の取組を推進するため、平成 30年にアンケート実施した際、「取

組を行っていない」と回答いただいた自治会町内会及び未回答の自治会町内会（17団体）を対

象とし、取組状況の確認及び今後の個別支援につなげるためアンケート調査を行いましたので結

果を御報告します。ご協力ありがとうございました。 

 

２ 調査期間 

令和２年 12月～令和３年２月 

 

３ 回答数 

  16団体（17団体中） 

 

４ アンケート調査結果 

 ・取組実施団体数：６団体（要援護者の把握：３団体、避難訓練実施：１団体、活動体制整備：２団体）  

 ・取組未実施団体数：10団体（内、４団体について、話し合いを行うなど取組への検討を開始。） 

 ・未回答：１団体 

   

５ 泉区全体の取組状況（153団体中） 

  取組実施団体数 ：142団体（92.8％） 

  取組未実施団体数：11団体（7.2％） 

 

６ 今後の取組み 

  引き続き、地域の要望に応じた出前講座を実施していくとともに、安否確認グッズを活用した安

否確認の整備や区との協定締結による災害時要援護者の把握など、裏面に記載のパッケージ化され

たプログラム等の活用を積極的に呼びかけることで、活動体制の整備を支援していきます。 

 出前講座等のご要望がある場合には、次の地区ごとの担当までご相談ください。 
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【   【総務課】電話 ８００－２３０９ 

担当地区：中川連合、新橋連合、上飯田連合、中田連合         

  【高齢・障害支援課】電話 ８００－２４３０  

担当地区：和泉北部連合、上飯田団地連合、いちょう団地連合、しらゆり連合 

  【福祉保健課】電話 ８００－２４０１ 

    担当地区：緑園連合、和泉中央連合、下和泉連合、富士見が丘連合 裏面あり 
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災害時要援護者支援プログラム一覧 

支援プログラム 内容 

防災出前講座 災害時要援護者支援の必要性や要援護者支援の取組事例の紹介、要援

護者の把握方法等について紹介します。また、災害時要援護者を対象

に、各家庭の防災対策について紹介することもできます。 

災害時要援護者名簿の作成 区役所と協定を締結し、区の保有する情報を基に作成した災害時要援

護者名簿を自治会町内会へ提供します。 

安否確認実践プログラム 大地震発生時に住民の安否を迅速に確認できるよう、安否確認グッズ

を活用した災害時の体制づくりプログラムです。 

安否確認カード（A4 サイズ）またはマグネット（A6 サイズ）を区役

所で配布しています。 

 

 

 

カード       マグネット 

災害時要援護者疑似体験プ

ログラム 

装具を装着し、身体の動き、機能に制限がかかった状態を体験するこ

とで、災害時要援護者に寄り添った対応について考える体験型訓練プ

ログラムです。 

 【貸出品】 

・イヤーマフ  

・視聴覚ゴーグル 

・前傾姿勢体験ベルト 

・ひざひじ固定サポーター 

・重り    

・ステッキ 

避難支援用グッズ体験プロ

グラム 

災害時に負傷者や要援護者を搬送するために必要な様々な道具を体

験し、地域に必要な資機材を検討するためのプログラムです。 

【貸出品】 

 折り畳み式担架   背負い型搬送器具 ほか 

  

 

 

 

 

各支援プログラムについては、泉区防災ホームページに掲載しています。 

https://www.city.yokohama.lg.jp/izumi/kurashi/bosai-bohan/saigai/machi-bou.html 

https://www.city.yokohama.lg.jp/izumi/kurashi/bosai-bohan/saigai/machi-bou.html

